
調査期間： 令和７年１２月３日（水）～１２月１４日（日）

回  収  数： １，０３０件

令和７年度

鹿児島市立図書館

天文館図書館
利用者アンケート調査結果



10代未満

0.4%

10代

24.0%

20代

14.7%

30代

9.7%
40代

10.5%

50代

10.1%

60代

12.4%

70代以上

17.4%

無回答

0.9%

●アンケート調査に回答いただいた利用者の年齢

10代未満 10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代以上

会社員・公務員

25.3%

自営業

5.1%

パート・アルバイト

9.2%

主婦（夫）

6.0%

学生

28.1%

無職

15.1%

その他

4.7%

無回答

6.4%

●アンケート調査に回答いただいた利用者の職業

会社員・公務員 自営業 パート・アルバイト 主婦（夫） 学生 無職 その他 無回答



徒歩

25.7%

自転車・バイク

10.4%

電車・バス

47.5%

自家用車・送迎

13.6%

タクシー

0.1%

その他

0.5%

無回答

2.2%

●図書館へどのような交通手段で来られますか？

徒歩 自転車・バイク 電車・バス 自家用車・送迎 タクシー その他 無回答

鹿児島市内

81.7%

日置市・いちき串木野

市・姶良市

2.4%

その他

4.9%

無回答

11.1%

●アンケート調査に回答いただいた利用者の居住地

鹿児島市内 日置市・いちき串木野市・姶良市 その他 無回答



ほぼ毎日

5.2%

週に数回

26.8%

月に数回

49.8%

年に数回程度

14.6%

はじめて

3.1%

無回答

0.5%

●図書館への来館頻度はどのくらいですか？

ほぼ毎日 週に数回 月に数回 年に数回程度 はじめて 無回答

午前中

19.8%

正午～２時

18.9%

午後２～４時

28.0%

午後４～６時

15.2%

午後６～８時

14.1%

無回答

4.0%

●主に図書館へ来館する時間帯はいつですか？

午前中 正午～２時 午後２～４時 午後４～６時 午後６～８時 無回答



３０分未満

9.8%

３０分～１時間

26.7%

１～２時間

51.2%

半日程度

11.1%

終日

0.4%

無回答

0.9%

●図書館での滞在時間はどのくらいですか？

３０分未満 ３０分～１時間 １～２時間 半日程度 終日 無回答



1．本や雑誌などを借りる・返す
2．館内で本や雑誌、新聞を読む
3．調べものをする
4．学習や仕事をする
5．イベント（講座やおはなし会）に参加する
6．センテラス天文館に来たついでに寄った
7．特に目的はない
8．その他（　　　　　　　　　　　　　　　）

　　（単位：件）

※その他： 時間調整、WiFi利用の為など

●図書館に来館する目的は何ですか？
　（複数回答可）

その他

特に目的はない

センテラス天文館に来たついでに寄った

イベント（講座やおはなし会）に参加する

学習や仕事をする

調べものをする

館内で本や雑誌、新聞を読む

本や雑誌などを借りる・返す

0 100 200 300 400 500 600

その他
特に目的は

ない

センテラス

天文館に来

たついでに

寄った

イベント

（講座やお

はなし会）

に参加する

学習や仕事

をする

調べものを

する

館内で本や

雑誌、新聞

を読む

本や雑誌な

どを借り

る・返す

件数 16 21 140 99 530 146 365 512

図書館の来館目的について



1．図書館内のチラシ・ポスター
2．図書館HP・SNS
3．市民のひろば
4．新聞・雑誌等の記事
5．その他（　　　　　　　　　　　　　　　）

　　（単位：件）

※その他： 特に収集していない、友人からなど

●図書館からのお知らせについて、どのような手段で収集していますか？
　（複数回答可）

その他

新聞・雑誌等の記事

市民のひろば

図書館HP・SNS

図書館内のチラシ・ポスター

0 100 200 300 400 500 600

その他
新聞・雑誌等の記

事
市民のひろば 図書館HP・SNS

図書館内のチラ

シ・ポスター

件数 68 50 141 334 485

図書館の情報収集方法について



参加したことがある

22.6%

参加したことがない

72.6%

無回答

4.8%

●図書館のイベントに参加したことがありますか？

参加したことがある 参加したことがない 無回答



1．トークイベント
2．コンサート
3．講座・講演会
4．ワークショップ
5．朗読会
6．演劇
7．その他（　　　　　　　　　　　　　　　）

　　（単位：件）

※その他： ジャズフェス、展示など

●参加したことがあるイベントはどれですか？（複数回答可）
　【「図書館のイベントに参加したことがる」と回答した方のみ】

その他

演劇

朗読会

ワークショップ

講座・講演会

コンサート

トークイベント

0 20 40 60 80 100 120 140

その他 演劇 朗読会
ワークショッ

プ
講座・講演会 コンサート

トークイベン

ト

件数 11 6 33 33 70 123 62

参加したことがあるイベント



1．トークイベント
2．コンサート
3．講座・講演会
4．ワークショップ
5．朗読会
6．演劇
7．その他（　　　　　　　　　　　　　　　）

　　（単位：件）

※その他：

●今後、図書館で開催してほしいイベントはどれですか？（複数回答可）

特になし、展示など

その他

演劇

朗読会

ワークショップ

講座・講演会

コンサート

トークイベント

0 50 100 150 200 250 300 350 400

その他 演劇 朗読会
ワークショッ

プ
講座・講演会 コンサート

トークイベン

ト

件数 60 118 141 196 329 362 249

今後開催してほしいイベント



♦図書館の満足度調査

満足

55.2%

やや満足

22.1%

どちらともいえない

4.5%

やや不満

9.7%

不満

2.5%

無回答

5.9%

●開館時間（１０時～２０時まで）

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満 無回答

満足

71.9%

やや満足

16.9%

どちらともいえない

3.7%

やや不満

0.7%

不満

0.3%

無回答

6.5%

●館内の施設・設備

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満 無回答



満足

46.6%

やや満足

23.5%

どちらともいえない

15.7%

やや不満

4.1%

不満

1.6%

無回答

8.5%

●図書資料

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満 無回答

満足

46.5%

やや満足

22.6%

どちらともいえない

18.1%

やや不満

2.8%

不満

1.3%

無回答

8.7%

●本の検索・インターネット予約利用の使いやすさ

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満 無回答



満足

35.3%

やや満足

23.9%

どちらともいえない

25.3%

やや不満

2.4%

不満

1.3%

無回答

11.7%

●図書館ホームページの使いやすさ

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満 無回答

満足

29.1%

やや満足

16.9%

どちらともいえない

37.4%

やや不満

2.6%

不満

1.9%

無回答

12.0%

●図書館でのイベント（講座やおはなし会など）

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満 無回答



満足

39.5%

やや満足

24.8%

どちらともいえない

23.6%

やや不満

1.4%

不満

0.8%

無回答

10.0%

●本の企画・展示

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満 無回答

満足

67.3%

やや満足

16.6%

どちらともいえない

6.6%

やや不満

0.4%

不満

0.6%

無回答

8.5%

●窓口カウンターなどでのスタッフの対応

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満 無回答



満足

38.3%

やや満足
14.4%

どちらともいえない

33.7%

やや不満

0.4%

不満

0.8%

無回答

12.5%

●レファレンスサービス（資料調査・相談）

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 無回答

満足

53.3%

やや満足

32.6%

どちらともいえない

5.8%

やや不満

0.6%

不満

0.5%

無回答

7.2%

●総合的な満足度

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 無回答



項目 主なご意見 天文館図書館より

開館時間
開館時間をあと1時間早く、閉館時間をあと1時間遅くし
て欲しい。

ご意見として承ります。
開館・閉館時間につきましては、センテラス天文館の営
業時間に準じて定めているところでございます。

館内設備
１度の予約で予約できる時間を長くして欲しい。予約の
回数も増やして欲しい。

日頃より予約席の利用に関し、ご理解ご協力いただき
ありがとうございます。ご意見として承り、今後の参考に
させていただきます。

館内資料 小説を増やして欲しい。

ご意見として承り今後の参考にさせていただきます。
天文館図書館に所蔵の無い資料でも鹿児島市の他の
図書館・図書室では所蔵している場合がありますので、
予約システム等もご活用いただけますと幸いです。

本の検索・イン
ターネット予約

インターネット予約で、「今度読みたい本を登録」する
際、一括でできないため使いづらい。シリーズだと特に
登録するのが手間。

ご意見として承り、今後のサービス向上の参考にさせて
いただきます。

ホームページ
HPでの資料検索が見にくいときがある。（特に巻数が多
いシリーズもの）

ご意見として承り今後の参考にさせていただきます。
参考として、資料検索後、右上にある表示件数を10件
から最大100件まで変更可能です。また、タイトル・著
者・出版社・出版年・分類の項目ごとに、昇降順での並
べ替え（矢印操作により）が可能です。ご活用いただけ
ますと幸いです。

イベント
演奏などがあり、大きい音がひびくときは自習に集中し
にくいので、HPなどで日にちと時間帯を教えてほしい。

天文館図書館ホームページ下部の「お知らせ」内「イベ
ント」ページにて、毎月「交流スペース・ギャラリー開催一
覧（天文館）」を掲載しています。また、音が発生するイ
ベント実施時は当日館内放送などにて事前周知をして
おります。今後もご理解ご協力いただけるよう努めてま
いります。

利用者マナー
静かに自習している雰囲気の中、場をわきまえずおしゃ
べりをしている人、大きな音をたてる人がいる。

天文館図書館は会話等の制限がございません。あまり
にも大声でのおしゃべりなどにつきましては、スタッフか
らの声かけ等のマナー啓発に努めてまいります。スタッ
フまでお声掛けください。

その他 市外の人もカードが作れるようになってほしい。

日置市・いちき串木野市・姶良市にお住いの方は広域
利用カードの作成が可能です。
また、予約席の利用につきましては、ゲストカードをご準
備していますので、カードをお作り出来ない方もご利用
可能です。ご利用の際はカウンターまでお越しください。

天文館図書館利用者アンケート調査に寄せられた
不満な点の主なご意見



いただいたご意見を励みに、皆様にとって利用しやすい図書館となるよう今後も努めてまいります。

項目

開館時間

館内設備

館内資料

本の検索・イン
ターネット予約

イベント

企画・展示

スタッフ対応

その他

天文館図書館利用者アンケート調査に寄せられた
満足している点の主なご意見

主なご意見

子どもが自由に本をとったり読み聞かせてあげられるのが嬉しい。静かなイメージのある図書館でも子どもとの触
れ合いや会話ができる図書館は少ないのでとてもありがたい。

レファレンスを向けた際に、求めている本にプラスαですすめてくれたこと。

企画展示が楽しい。毎回、新発見・ワクワク・ほっこり・くすっと笑えたり、考えたり、もっと知りたい、こうすると良い
んだなぁーとか日常・生活がとっても豊かになる。

いろんなイベントが開催されていて、図書館が人が集まる場所としてなりたっているところ。

インターネットで予約でき、すぐ読めるところがありがたい。

くるたびによみたい本が見つかる。よみたい本のほとんどが予約できる。のみもののみながら勉強できる。

最近始まった自習スペースに設置してある消しカス入れにとても満足している。

便利な場所にあり、休館がない。


